Preguntas acerca de las Mega-Cuentas
de correo de 7.000 MB

Al adquirir un plan 25, 50, 100 MB o cualquiera de los planes de Hosting Bogota Colombia,
¢Como es posible tener cuentas de correo de 7.000 MB?

Las cuentas de correo de 7.000 MB, no las ofrece directamente Hosting
Bogotd Colombia, son un servicio ofrecido por Google (Gmail) que debe
“enlazarse” con el servicio de hosting y dominio que adquiera el cliente con

nosotros.

Quien realiza ese “enlace”?.

Técnicamente se denomina “Configuracion de la tecnologia Google Apps” y
la realiza www.hostingbogotacolombia.com para sus clientes, dado que se
requieren ciertos conocimientos técnicos que posiblemente el cliente no

posea.

Como quedan los nombres de mis cuentas de correo?

Todas sus cuentas de correo, llevaran el nombre de su dominio. Si su
dominio fuera: www.almacenfenix.com entonces sus cuentas podrian
llamarse: gerencia@almacenfenix.com, ventas@almacenfenix.com etc.
Nosotros le entregamos la primera cuenta de correo (cuenta
administradora) a la que llamaremos siempre: contacto@sudominio.com,
Siguiendo con el ejemplo del almacén fénix, la cuenta administradora se
llamarad contacto@almacenfenix.com

Como obtengo las otras cuentas?

Desde la cuenta de correo administradora (contacto@....) usted podra crear
las demads cuentas de correo que requiera (hasta 49 cuentas mas) cada una
de ellas dispondrad de 7.000 MB de espacio. Nosotros facilitaremos una guia

de creacion de nuevas cuentas.



http://www.hostingbogotacolombia.com/
http://www.almacenfenix.com/
mailto:gerencia@almacenfenix.com
mailto:ventas@almacenfenix.com
mailto:contacto@almacenfenix.com

Como accederia a mi cuenta de correo?

www.hostingbogotacolombia.com las configurard para que pueda acceder
a través de Internet, desde cualquier lugar del mundo, usando la siguiente
direccion: correo.sudominio.com, en el caso del Almacén Fenix, accederian
asi, empleando Internet Explorer o cualquier otro navegador:

%2 Nueva pestaia - Windows Internet Explo!

@—; |@;| correo.almacenfenix.com

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas

Como ingresaria mi usuario y contrasefia?

Encontrard una pantalla similar a esta, en el ejemplo vamos a ver el servicio
configurado para www.hostingbogotacolombia.net (dominio de nuestra

propiedad):
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Soporte Te damos la bienvenida a Hosting Bogota Colombia

——— R e B A oy

Menos spam, gran cantidad de espacio y acceso de
Accede a tu cuenta en
Hosting Bogota Colombia Bienvenido al correo electrénico de Hosting Bogota Colombia con teq

Nombre de usuario: contacto ) ) o
e Aleja los mensajes no deseados de la carpeta Recibidos grac

{@hostingbogotacolombia.net

Contrasefia: eesesess » Guarda todos los mensajes que pudieras necesitar en el futurg

[] No cerrar sesién e Envia correos, lee mensajes nuevos y busca tus archivos de fo
Acceder

2 No puedes acceder a tu cuenta?

iNuevo! Compartir informacion integral con Google Sites
Construir un sitio es tan simple como editar un documento y no nece:



http://www.hostingbogotacolombia.com/
http://www.hostingbogotacolombia.net/

Como se veria internamente mi cuenta de correo?

Dado que es un servicio apoyado en Google, se verd y usara muy similar a
una cuenta Gmail

Correo Calendar Docs Sites Grupos Mas v

\ﬁ Buscar mensaje = Buscar en la Web g::r”f; ﬁﬁrgus ued3

— —r pc._brte

———— o m g

Se han enviado 3 convers

Redactar

Free Trial: Mass Email - www.iContact.com - When Your Message Needs to Make it to the Inbox! Free 6C

Recibidos
Destacados ¥
Enviados
Borradores

Archivar | Marcar como spam | Eliminar Mover aw | Etiquetas » Mas acciones v | Actualizar

Seleccionar: Todas, Ninguna, Leidas, Mo leidas, Destacadas, Sin destacar

Prioridad
Seqguimiento
Varios

4 masv

Que tanto puedo personalizar las pantallas de mis cuentas de correo?

Podemos colocar su logo, en la pantalla principal:

2" d

s or'Soporte

—— L B a5 A

e damos la bienvenida a

Menos spam, ¢
Accede a tu cuenta en
Hosting Bogota Colombia Bienvenido al corred

Nombre de usuario: Aeial
o Aleja los men
{@hostingbogotacolombia net g

También en las pantallas Interiores:




Correo Calendar Docs Sites Grupos Més v

DIRECTYV - Suscribete a $0 - www DIRECTV .«
Recibidos
Destacados %¥
Enviados
Borradores

Archivar | Marcar como spam | Eliminar

Seleccionar: Todas, Ninguna, Leidas, No leidg

Para lo cual usted debera enviarnos el logo en formato GIF o PNG, Tamaio: 143x59 px o lo mas
aproximado a este tamafo y un peso no superior a 15 KB.

Encontraré publicidad en los alrededores mi bandeja de Entrada?

Dado que estas son cuentas de correo muy similares a Gmail, la respuesta
es Sl.

Correo Calendar Docs Sites Grupos Més v

‘ DIRECTV - Suscribste a $0 - www.DIRECTV .«

Rrchivar =~ Marcar como spam | Eliminar

Redactar

Recibidos
Destacados %¥
Enviados
Borradores

Seleccionar: Todas, Ninguna, Leidas, No leidg




Recibira el destinatario (persona a la que envio correo) alguna publicidad o indicacién de que el
email se envia empleando la tecnologia Google Apps?

s

NO. Para su destinatario serd “transparente” la plataforma que usted
emplee para remitir el correo. Veamos como lo mostraria Hotmail:

De: Lilyam Fernandez (contﬁicto@hostingbagnlamlnmtia.net)
Enviado: lunes, 2B de febrero de 2011 08:55:53 a.m.

> —

Propietario Cuenta

Nombre cuenta Dominio de esa cuenta

Veamos como lo muestra Yahoo:

Anterior | Siguiente | Regresar a mensajes

Borrar = Responder =  Reenviar  Spam = Mover... =

# Adjunto Cotizacion
De: "Lilyam Fernandez" =contacto@hostingbogotacolombia.net> ?]

Necesitaria estar borrando correos antiguos para gozar de suficiente espacio en mi cuenta de
correo y evitar que ésta se llene y “reboten” mis correos?

Recuerde que usted dispondrd de mas de 7.000 MB, serd realmente
innecesario este mantenimiento, o realizarlo con muy poca frecuencia.




Cudando recibiré la Mega-Cuenta de Correo?:

El servicio solo se aplicarad para quien haya diligenciado los siguientes los
formularios:

Aceptacion de Términos de Uso: Formulario
Reporte de pago de su cuenta de hosting: Formulario

Cada Martes uno de nuestros planes se presentard con esta oferta, para ver
el plan correspondiente al Martes mas proximo, de click AQUI

El hosting y el dominio se entregaran en las siguientes horas a la adquisicion
y reporte de pago del mismo.

Dado que las mega-cuentas de correo, deben ser configuradas
manualmente y se requiere de la aprobacion de Google para algunas de
éstas configuraciones, la mega-cuenta administradora se entregard mdximo
8 dias después del hosting y dominio.

Que debo suministrar para PERSONALIZAR mis Mega-Cuentas? (opcional)

Si desea personalizar sus Mega-Cuentas de Correo (opcional) debera enviar a
contacto@hostingbogotacolombia.com su LOGOTIPO, con las siguientes caracteristicas:

Asunto del mail: Personalizacidon de Mega-Cuenta para el dominio .....ej: almacenfenix.com
Nombre del Archivo: igual a su dominio, ejemplo: almacenfenix.gif

Tipo de Archivo: Unicamente GIF o PNG

Dimensiones: Ancho: 143 pixeles Alto: 59 pixeles o lo mas préximo a ellas.

Peso del Archivo: Maximo 15 KB

Color especifico para la zona de Login: cddigo del color hexadecimal Ejemplo: #0000FF

Accede atu cuerta en
Hosting Bogota Colombla

Nombre de usuario: |
@hastingbogotacalombia net
Gonlrasefia
| No cerrar sesin

Accedar

Ho puedes acceder a fu cusnta?



http://www.hostingbogotacolombia.com/jhosting/ofertas/formulario_aceptacion.html
http://www.hostingbogotacolombia.com/form/use/Solicitud_Def/form1.html
http://twitter.com/hbcpromos
mailto:contacto@hostingbogotacolombia.com

