
Paso 3 – Concertar Cita 

Por favor comuníquese al 8142783 con la señora Jenny Saenz  de Lunes a Viernes de 8:30 

a.m. a 1:00 p.m. y de 2:30 p.m. a 6:00 p.m.  CONCERTE UNA CITA para ser atendido y 

reclamar su contrato físico, tenga en cuenta:  

1. Solo se le atenderá con cita previa 

2. No olvide pedir la dirección exacta de nuestra oficina y el nombre de quien le 

atenderá 

3. Por favor sea puntual 

4. Únicamente se atenderá solicitud de reclamación de contrato, los casos de soporte 

técnico y/o ventas se manejan a través de internet o línea telefónica  

5. Portarlos siguientes documentos cuando se presente a la oficina de Mazuren 

a. Formulario debidamente diligenciado 

b. Cedula de Ciudadanía 

http://www.hostingbogotacolombia.com/ 


